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大量的中年人、老年人就躺在帐篷里，连

相互聊天的都很少。看的出来，以绵阳市

为中心，越往受灾重的地方，服务的系统

性、水平就越低。

在各个灾民安置点，我们也有意识

地接触了不同的人群。老年人，你一进去

就会拉着你不停地说话，有很多要倾诉

的东西。儿童，可能是“不识愁滋味”，天

真浪漫。但22日上午看到了4个孤儿。有

一个孤儿的名字就叫“八岁”，他是从山

里出来的。我问他怎么出来的，他说不知

道。和他们沟通时，年龄大一点和年龄小

的两个都很活跃，但“八岁”很沉静，在

一边，不说话。但我仍感觉我还可以再做

点什么，我就跑过去。四个孩子还在一

起。旁边的一个小孩说“八岁”八岁了，

还没读过书。另外一个说“八岁”精神有

点毛病。我就对年龄大的孩子说，你应该

多关心一下“八岁”，他没读过书，你们

可以教他。后来，我们要上车走了，“八

岁”走出来，挥着手，说“再见，你们慢

慢走”。我感到一个简单的介入就能带来

极好的效果。

对于中年人，我们刚开始觉得社工

介入的空间不大，但实际考察后，也觉得

他们非常需要社工。在和当地的老师交

谈中，我说，安置点中的成年人看上去都

很茫然，老师可以做点工作。老师说，我

们也很茫然，我们也不知道该做什么，我

们在等着政府的指示。在这样的情况下，

中年人这支队伍是重建的中心，对上、对

下都起着一个很大的作用。提高他们的

信心，挖掘他们的潜力，增添他们重建家

园的动力，社工的介入都有很大的空间。

用“社区”的概念来介入

社会工作介入到灾区救灾和重建的

意义和空间非常大，在介入的过程中，我

有几个建议。

第一是社工的介入要分阶段。第一

阶段是救灾阶段，建议是社工介入到临

时的安置点中去，用“社区建设”的理念

来做，而不是针对一个特定的人群。安置

点里面包括不同的灾民，甚至是不同民

族的灾民，社工要帮助他们建构“社区”

的概念，让他们不是躺在帐篷中，而是动

起来，建设社区组织、建构相互之间的关

系，相互适应，相互接纳。在社区的概念

之下，社工针对不同的人群开展不同的

服务。第二个阶段，灾后重建，要用“社

区重建”的概念。

社工队伍方面，我们要考虑当地的

文化语言以及当地的民族特性，比如北

川是一个羌族县。要考虑到社工队伍在

结构上具有一定的可转介性，比如说心

理问题比较严重的，要有相应的转介。社

工的培训要有一个系统的内容，还要有

语言、文化的培训，可以请当地的人员来

培训。当地力量的使用非常重要，我们从

外面介入的队伍，必须要和当地队伍结

合在一起。还有一块就是加强研究，研究

不仅仅对目前有意义，还会对今后我们

面临相类似的问题具有重大的意义。■

社工在救灾政策和灾民需求之间起到中介、协调的作用

从社工视角看灾区的实质服务、情

绪支持和信息传递

从实质服务来讲，灾民吃的、睡的、

卫生防疫、复课等服务都比较好。尤其是

吃的东西非常丰富，方便面种类也非常

多。灾民很实在地说，在这里能吃到水

果，平时在家，香蕉、牛奶都是买给小孩

子吃的。绵阳市的学校放假了，老师就去

做志愿者，去帐篷学校上课，开一些心理

辅导课。有一个老师让学生写一篇作文

《在灾区中感到爱》，我觉得比较矛盾。因

为学生可能还处在一个震惊的状态，或

者还很担忧害怕，马上就进入整理爱和

坚强的阶段，从灾后情绪的反映来看，有

点太急了。那大概是一个中学老师，让三

年级的小孩子写爱，并不是很现实。第二

个，我看到另外一个老师上英语课，在那

里讲“I LOVE MY MATHER”。我想

并不是每个小孩现在都适合去谈论妈妈。

这些做老师的志愿者可能还没有接受过

培训。

从社会工作的角度，我则更关注对

灾民的情绪支持和关系的支持。情绪支

持主要是靠志愿者、医生，或者是有专业

背景的心理医生。但是，他们的数量太

少，而且流动性太大，而心理辅导、情绪

支持一般需要一支稳定的队伍。如果在

整个安置点有一个社会工作的服务站，

社会工作者像做个案一样，照顾80～100

个灾民。每天来巡视，结合物质分发来观

察不同对象的反应，观察他的行为和情

绪发展的阶段性，可能你做的工作会更

合理。

灾难后的信息传递非常重要。汶川

地震后的信息传递有几个特点：第一，建

立了网络，比如一串帐篷有一个党支部

联络人，但是不知道运转怎么样。第二，

灾后寻人是救灾救济最紧急的状态，需

要服务。很多人打了纸条放在外面或者

随便找一个什么地方贴上去，或者是靠

电视直播来寻人。第三是政策上的传递，

都是口口相传。应当有一个打印的单张，

一个统一、系统的东西，他们可以翻来覆

去地看。可能统一的政策出来需要一定

的时间，如果有一个时间序列上的信息，

灾民心理就会安定很多。上海的社工在

这方面有大量的经验，就业信息怎样传

递、怎样把青少年的需求传递给政府，我

们已经积累了很多的经验。如果社工介

入的话，信息传递可以最快达到效果。
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在针对老年人、中年人、青少年的分

类服务方面，因为暂时没有那么多的人手，

分类服务就不太具备条件。政府已经把能动

员的人都动员起来了，我们去时，地震后已

经是第十天了，工作人员都有点疲倦了。志

愿者很多，但没有经过专业培训，都是按照

自己的理解来做，有时候会跟指挥部的意图

协调，有时候会不一致。应该有一个社会工

作的机构来调配、管理、培训志愿者。

社工应起到中介、协调的作用

在进行社会工作评估的过程中，我

发现有些安置点的灾民有一种“媒体化”

的现象。你和他聊的时候，他会说得非常

好：“很感谢你们这么远来帮助我们。”我

听了觉得很难受，我不太清楚他是否真

心，还是已经适应这种场景。对我个人来

讲，我也有一个职业伦理的冲突。我和他

们聊天时，我感到他们有很多情绪需要

处理，需要帮助，但我们没有时间，内心

觉得非常冲突。为了以后做培训时有一

些比较具体的资料，我们去拍那些帐篷，

内心也有冲突。因为这是灾难，我们却像

风景一样去拍。还有，为了防止疫病，我

们要戴口罩，但是戴着口罩去做访谈，本

身就和访谈对象的关系拉得很远。这也

是一个非常矛盾的地方。

另外一个特别值得讨论的现象是把

灾民当成是受害者，这种倾向越来越明

显。在安置点指示牌上到处都写着“灾

民”两字，一下和我们拉开了很大的距

离，而且灾民被动的状态十分严重，都在

等待政府的政策。其实在社会工作的服

务理念里面，要避免一种受害者的现象

和自我的定位，我们的服务是强化他幸

存者的一面，强化他幸存的意义和积极

的东西。在紧急救灾的过程中，我们可能

做不到这么细，但这部分工作正是专业

社会工作者要做的，也是今后社会工作

必须要介入的一个要点。社工应在救灾

政策和灾民需求之间起到中介、协调的

作用。传递服务、传递信息、修正政策、

把新的需求传递上来，应该是我们的一

个角色定位。但又不仅仅是个传递的角

色，我们应站在中介的位置上，把传递服

务更加细化、更加符合需求。

关于介入的策略

震后的临时安置点大概一周或一个

月左右就会撤掉，在那儿我们可以设一

个临时服务站，配合临时食物的分发，去

观察灾民情绪的表现，要特别关注那些

躺着不动或和别人没有交流的欲望的人。

我碰到一个男孩子，一个15岁的学生。他

的老师说，其实教育部门已经安排和家

人联系暂时不上的学生统一到另外一个

安置点，但他不去。因为他的同学都在这

儿。他说在这儿吃得好、睡得好，他坚信

自己的父母还在。我问他担心不担心，他

说很担心。问他在做什么，他说写诗写

字。他妈妈教过他写毛笔字，但这里没有

毛笔，就只好写诗。写文天祥的，背不下

来，就记住两句：“人生自古谁无死，留

取丹心照汗青。”当时就勾起我强烈的情

绪。但这个青少年非常坚强，他用一种非

常坚强的方式、非常压抑的方式、否认的

方式来处理他眼前的担心和恐惧。这样

的青少年是值得我们关注的，因为有很

多不确定性。所以在临时安置点，社工可

以做的是观察一些人，那些损失最重的

人是最值得我们关注的。不是说一开始

就提供情绪的支持，而是观察他情绪、行

为的变化。从临时安置点到活动板房，居

住时间更长，我们可能要做以社区为目

的的社区建设。社区建设的目标是什么，

下一步要更加细化、具体化。

社工介入的原则，我认为第一是尊

行动篇
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到达灾区的几个安置点后，我们很

受感动，看到国家、政府不仅救灾工作落

实得及时，而且在关怀照顾受灾朋友方

面也做得很好。我们探访当地的灾民，了

解一些情况后，我衷心敬佩他们的能力，

这个大灾难对他们的创伤是非常大的，

但是他们都能勇敢面对。还有很多盲人，

他们也有很多的期待，期待他们的亲人

受伤了可以复原，期待可以找到他们的

亲人，期待他们可以回家。作为社工，我

们可以为他们做什么呢？我想我们必须

了解他们的需要，必须寻求其他资源来

配合我们的工作。

具体说来，社工要做的工作有：

第一是重建。社工如何帮助受灾的

朋友重建他们的社区、重建他们的家园、

重建他们生活的所需。

第二是重整。社工怎么样帮助他们

重整自我、重整生活，慢慢地令他们的

生活正常化；怎么样帮助他们重整关系，

包括他们和家人的关系、和朋友的关系、

和其他社群的关系。所以作为一个社工，

我觉得可以从一个架构出发，从个人、

家庭和社区入手来开展工作，并且要特

别关注“三孤”问题，关注孤儿、孤老、

孤残的特别需要。可以组织不同的团队，

包括志愿者、社工和其他的团队；也可

以组织一个网络，除了社工之外，还有

社区的人士、当地的人士、其他的志愿

者一起参与，甚至国外的一些网络。在

服务的推动之中，深入了解家庭和整个

社区的需要，可以建立一个个案管理的

系统，提供长久性的跟踪、了解、支持

和服务。

第三是康复。我们不单要发挥志愿

者的作用，还要辅导、培训另外的人士，

这样就可以强大我们的团队。对于需要

深入跟进和辅导的，社工必须要发挥专

业培训的经验，给有需要的人提供辅导

方面的支持。还有就是我们要考虑如何

发挥一个互相经营的网络的作用。很多

时候，我们进行救灾或者灾后的管理、跟

进工作，自己也会面临很多困难。有时，

人会承受不了灾民情绪带来的负面影响，

对他自己而言，也是很大的负担和挑战，

这时社工就要发挥互相经营的作用。有

时候，社工必须停一停，想一想，往后该

怎么走，要保存我们的实力。有经验、有

专长的社工还可以提供督导的支持，在

不同的点推动我们的服务。作为一个社

工，在构思经营、服务的时候，必须人性

化，以人为本非常重要。

社工如果有机会去帮助受灾朋友的

话，必须要从几个方面做准备：包括了解

自己的角色，我们是帮助他们的人，但我

们也有一些限制；我们要尊重他们的文

化、他们不同的特点；必须要认可他们的

反应，认可他们经过灾难后的情绪、感

受、心理状态及他们自身的应付方式，要

接纳、安抚他们个人和整个家庭成员，接

纳他们的表达方式。作为一名社工，只是

一个陪同者，陪同他们一块走他们的道

路。了解、认可、接受、接纳、陪同，对

我们社工和志愿者来说是很大的考验。

重建、重整、康复的漫长过程，

社工如何发挥力量

◎ 国际社会工作人员联合会亚太地区会长、香港社会工作人员协会

国际地区联络委员会主席  梁魏懋贤

重本地的文化。城市和乡村的语言可能

不太一样，他的用语、他如何描述死、他

的经历等，他怎样去纪念，怎样仪式化。

我们一定要对本地文化有所了解。第二

是配合政府的政策。因为整个救灾是和

政府的政策密切相关的。我们在那几天

就可以看见，政府政策有很多变化，临时

安置点可能会变成大的安置点或小的安

置点，后面怎样运作都在讨论中，所以变

化很快。第三，社工需要做的是整合资

源。建立服务网络，和其他专业去联系、

去转介，这是社工服务很重要的一点。还

有一点，我们毕竟是外来者，如果做社工

服务的话，未来一定要撤出，不能变成我

们成了那里永久的工作者，社工应该协

助本地人成为自己的主人。■


